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1 Anpassungsmoglichkeiten

Die Anpassungsmoglichkeiten des neuen CRM basieren auf dem SelectLine-Auftrag. Das heif3t,
Rechteeinstellungen, die Definition von Maskenableitungen, das Anlegen von Extrafeldern, die
Erstellung und Verknupfung von Extradialogen sowie der Toolbox -Export und -Import werden
weiterhin an den bekannten Stellen in der Warenwirtschaft durchgefihrt.

Die folgenden Mdglichkeiten der Anpassungen stehen derzeit, abhangig von Auspragung und Modul,

zur Verflgung:

Adressen, Personen, Journale sind derzeit anpassbar
Erstellung zusétzlicher, Volle Komplette
nutzerdefinierter Anpassungsmoglichkeiten | Maskeneditorfunktionalitét
Datenbankfelder
Definieren von
Schalterfunktionen
Volle
Anpassungsmaglichkeiten
der Maske beschrénkt auf
das Extrafeld-Tab

Erstellen zusatzlicher Tabs und
Gruppen

Verknupfte Extradialoge direkt
anzeigen und bearbeiten

Feldprifung und Pflichtfelder

2 Maskenaufbau

Die Masken des CRM.NG sind Uber ineinander verschachtelte Gruppen aufgebaut, welche unter
anderem die Abstéande, die Grof3e und die Anordnung der untergeordneten Gruppen und Elemente
steuern. Um bei einer Anpassung der Masken an den richtigen Stellen anzusetzen, ist es wichtig, den
Aufbau zu beriicksichtigen.

2.1 Hauptgruppe
Die Hauptgruppe umfasst den kompletten, anpassbaren Dialog inkl. aller Tabs und deren Inhalte. Ihre
Eigenschaften (z.B. die Abstédnde zwischen den Elementen) wirken sich auf die untergeordneten

Gruppen und Elemente aus (sofern sie keine abweichenden Einstellungen haben).
| selecttine Software AG x

o Briefanrede | Fehr geehrie Damen und Herren S e I ectl i n e‘""‘
Freie Feld: Aarede
— Tiel Kaufménnische Software A ﬁl.dressen
Vormame E-Mail 1 | info@selectline.ch
Name E-Mail 2 a Ad resse
Firma | Selectline Software AG Telefon 1 [ +417128246.48
Zusatz 1 Telefon 2
Zuaz2 Tocien 4 Adressmaske
Zusatz 3 Telefon 4
Fax 41712824647
StraBe-Nr | Achslenstrasse 15 - ¥ Ad resse G ruppe 1
Land-PLZ-Ort | CH 9016 St. Gallen Bk Kontakt aber [ Brief [ etefon
Postfach [ Fax [ E-Mail

Land-PLZ-Ort -9 Status || <Keim> v ¥

Adresse Gruppe 2
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2.2 Tab-Gruppe
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Die Tab-Gruppe beinhaltet die jeweiligen Elemente und Gruppen auf den Tabs sowie das Tab an sich.
Sie besitzt wiederum Eigenschaften, welche auf die untergeordneten Elemente und Gruppen wirken.

Selectline Software AG X

&5 SelectLine Software AG e suws

Adresse

Details Briefanrede | fehr geehrte Damen und Herren

Freie Felder Aarede

Titel

Umsatz

Vorname
Name
Firma | Selectline Software AG

Zusatz 1

Zusatz 2

Zusatz 3

StraBe-Nr
Land-PLZ-Ort

Achslenstrasse 15

CH 8016 St. Gallen
Postfach

Lend-PLZ-Ort
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E-Mail 1 | info@selectline.ch
E-Mail 2
Telefon 1 | +41712824648
Telefon 2
Telefon 3
Telefon 4
Fax | =41712824647

Kontakt aber [ Brief [ Telefon
[ Fax [ E-Mail
Status || <Kein>

=

2.3 Gruppe fiir die eigentliche Maske

Diese Gruppe beinhaltet Elemente der Maske sowie weitere Untergruppen.

Selectline Software AG X

45 SelectLine Software AG veeer: 55

Adresse

Details Briefanrede | Sehr geehrie Damen und Herren

Freie Felder Anrede

Titel

Umsatz

Vorname
Name
Firma | SelectLine Software AG

Zusatz |

Zusatz 2

Zusatz 3

StraBe-Nr | Achslenstrasse 15

Land-PLZ-Ort | CH 9016 5t. Gallen
Postfach

Land-PLZ-Ort
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E-Mail 1 | info@selectline.ch
E-Mail 2
Telefon 1 | +4171 282 4648
Telefon 2
Telefon 3
Telefon 4

Fax | +41712824647

Kontakt aber [] Brief [ Telefon
[ Fax [ e-Mail
Status ||| <Kein>

=
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2.4 Untergruppen zur Teilung in zwei Bereiche

Uber zwei weitere Untergruppen wird erreicht, dass Bereiche nebeneinander angezeigt werden
kénnen. Zudem wird der linken und rechten Seite eine feste Breite zugewiesen.

Adresse
Details Briefanrede | Sehr geehrte Damen und Herren v S I t i n @ 4 Adressen
: electLine
Titel v Kaufménnische Software
Umsatz 4  Adresse
Vomame E-Mail 1 | info@selectline.ch Bz
Neme E-Mail 2 4  Adressmaske
Firma | Selectline Software AG Telefon 1 | +417128246 28 [
Zusaiz 1 Telefon 2 r  Adresse Gruppe 1
Zusatz2 Telefon 3
Zusatz 3 Telefon 4 »  Adresse Gruppe2
Fax [+41712824647
StraBe-Nr | Achslenstrasse 15
Land-BLZ-Ort | CH 9016 St. Gallen v 9 Kontakt tiber [] Brief [ Telefon
Postfach Orax O e-Mail
Land-PLZ-Ort [ Status <Kein> v

3 Aufbau des Meniis ,,Schnellbearbeitung*

Uber das variable (Inhalt passt sich dem gewahlten Element an) Menii ,Schnellbearbeitung” lassen
sich die wichtigsten wiederkehrenden Aufgaben schnell und unkompliziert durchfiihren. Gerade das
Auffinden der Gruppen in dem ein Element positioniert wurde, wird durch die Funktion ,Ubergeordnete
Gruppe* deutlich erleichtert.

|Ausrichtung Hnriznntall

Ubergeardnete Gruppe

| rec oo
; \@

Ty

Laschen

|»‘l\usrichtung ver‘[ikall Element verschieben
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4 Aufbau des Bearbeitungsdialogs

Der Bearbeitungsdialog stellt den zentralen Dialog zur Anpassung dar. Uber ihn kénnen alle
Anpassungen durchgefiihrt werden. Anders als die Dialoge des CRM gilt fir ihn eine
Sonderbehandlung, wodurch er u.a. immer im Vordergrund angezeigt wird und nicht zur CRM-Maske
gehdrt. Er ist fur die Arbeit im Mehrmonitorbetrieb optimiert (Anpassungsdialog und CRM auf
verschiedenen Monitoren). Bei Verwendung nur eines Monitors wird empfohlen, den
Bearbeitungsdialog wahrend der Durchfiihrung von Drag & Drop-Ereignissen nicht Giber der CRM-
Maske zu positionieren.

Der Aufruf des Bearbeitungsdialogs und somit der Start der Anpassungen erfolgt immer tber das
Kontextmenti, Uber den Eintrag ,Anpassung beginnen*.

Anpassung beginnen

Maskeneditor X

Eigenschaften

Sichtbare Elemente

-~
4 Adressen m Beschriftung
4 Ad
resse Tab-Ausrichtung Left
4 Adressmaske Text Adressen
4  Adresse Gruppe 1 Einklappbar
4 Gruppe w Ausrichtung Vertical
Abstand der Elemente | 3
Entfernte Elemente Hintergrundfarbe
_ANZAHLPERSONEM Breite 0
_AUSWAHL Héhe 0
_FREIGABE Horizontale Ausrichtung | Stretch
_OPTION Vertikale Ausrichtung Stretch
Freie Elemente
Gruppe
Registrierkarten-Gruppe
Text
Standard wiederherstellen Ok Abbrechen Ubernehmen

Benutzern mk  Mandant: SL Muster GmbH

1. Strukturierte Gruppe- und Elementanzeige, dient auch der Selektion

2. Verfugbare Eigenschaften der Gruppe oder des Elements, abhangig von der Selektion
3. Elemente die sich nicht mehr bzw. noch nicht auf der Maske befinden

4. Zusatzliche Elemente zur Gruppierung und Beschreibung

Uber den Schalter ,Standard wiederherstellen werden alle Einstellungen (Masken- und
Toolboxanpassungen) fur den aktuellen Dialog verworfen, und die Standardmaske wird geladen.
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5 Anpassung luiber Extrafelder

Wenn das CRM.NG in Verbindung mit einem SelectLine-Auftrag mit der Skalierung Platin linzenziert
ist, kdnnen Uber die Vorgabewerte des Auftrags in den Tabellen ,Journal“ und [CRM_Adressen]
Extrafelder fur die Verwendung im CRM definiert werden. Anschliessend kénnen diese Felder auf den
Extrafeld-Tabs der CRM-Masken der Journale, Adressen und Personen positioniert werden.

Auch dazu kann tber das Kontextmeni und den Schalter ,Anpassung beginnen® der
Bearbeitugnsdialog und somit die Anpassung gestartet werden.

Maskeneditor

Sichthare Elemanta Eigenschaften Feldpriifung Extrafelder

4 Extrafelder Beschriftung
4 Extrafelder Maske Abstand 0,0,0,0 o
4 Extrafelder Gruppe 1 Zeige Text v
_ANZAHLPERSOMEN v Text _ANZAHLPERSONEN

Horizontale Ausrichtung | Right
Entfernte Elemente Vertikale Ausrichtung Center
_FREIGABE Position Left

Hintergrundfarbe

Inhalt

Hintergrundfarbe C

Freie Elemente Schiffarbe I
Schriftart Segoe Ul

Gruppe :

Schriftgréfe 12

Text
Schrift formatieren Mormal
Schriftgewicht Mormal
Inhalt horizontale Ausri... Left v

Standard wiederherstellen Ok Abbrechen Ubernehmen

Benutzer: 0 Mandant SL Muster GmbH

Sofern der Masken- oder Toolboxeditor fir den Nutzer nicht zur Verfligung steht, sind seine
Anpassungsmoglichkeiten auf den Extrafeld-Tab beschréankt. Alle Anpassungen sind in diesem Fall
nutzertbergreifend. Dies lasst sich auch anhand der Eigenschaften im Bearbeitungsdialog erkennen,
indem Beschriftung und Inhalt als ,nutzertubergreifend“ angezeigt werden.

5.1 Positionieren von Extrafeldern

Die Extrafelder in den Tabellen [Journal ] und [CRM_Adressen] erscheinen im Maskeneditor des
CRM.NG unter ,Entfernte Elemente“ und kénnen per Drag & Drop an die gewiinschte Stelle gezogen
werden.

5.2 Neue Funktionen

Wie im SelectLine-Auftrag, kdnnen die Extrafelder mit zuséatzlicher Funktionalitét versehen werden.
Wurde ein Extrafeld positioniert und markiert, werden im Bearbeitungsdialog zuséatzliche Einstellungen
sichtbar. Abh&ngig vom Feldtyp unterscheiden sich die wéhlbaren Funktionen. Zuséatzlich zu den
bekannten Funktionen, die weiterhin verfligbar sind, gibt es fur folgende Schalterfunktionen neue
Maoglichkeiten.
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5.2.1 Logische Extrafelder
Logische Extrafelder verfligen jetzt, wie jedes andere Element auch, tiber eine Beschreibung
(,_OPTION®). Diese kann uber die Eigenschaften ausgeblendet werden, so dass nur die Bezeichnung
(,Aktiv) der Extrafeldfunktion angezeigt wird.

[ _OPTION [W] Aktiv |

Eigenschaften Feldprifung Extrafelder

Sichtbare Elemente

4 Extrafelder Gruppe 1 Nutzeriib ifende Ex
9
4 Gruppe
Extrafeld Schalter | Logisch v
4 Gruppe
PP Bezeichnung | Aktiv
_OPTION

5.2.2 Listenauswahl

Wie bisher auch, kénnen Uber die Listenauswahl feste Eintradge vorgegeben und spéter fir einen
Datensatz ausgewahlt werden. Die Bedienbarkeit wurde verbessert.

Eigenschaften Feldpriifung Extrafelder

Mutzeriibergreifende Extrafeldfunktionen

Extrafeld Schalter | Listenauswahil b
Meuer Eintrag | +
Eintrage A1
AZ
A3
E1
B2
E3
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5.2.3 Farbauswahl

Die Farbauswabhl bietet eine Kombination aus Farbe und Text, die auch in der Tabellansicht angezeigt
wird.

Eigenschaften Feldprifung Extrafelder

MNutzeriibergreifende Extrafeldfunktionen

Extrafeld Schalter | Farbauswahi b

Meuer Eintrag M EEZI
Eintrage . Schlecht

|:| Mittelmassig
. Gut

5.2.4 Tabellenverweis

Uber den Tabellenverweis kann zuséatzlich ein Anzeigefeld definiert werden, welches anstatt der
Schlisselinformation (die weiterhin gespeichert wird) einen beliebigen Wert darstellen kann.

Eigenschaften Feldprifung Extrafelder

Mutzeriibergreifende Extrafeldfunktionen

Extrafeld Schalter | Tabellenverweis b
Tabellenverweiz | Artikel b
Anzeigefeld | Bezeichnung hd
SelectLine Software AG
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6 Anpassung mit dem Maskeneditor

Hat der aktuelle Nutzer die Méglichkeit den Maskeneditor zu verwenden, kann er Anpassungen an
allen Tabs vornehmen. Diese Einstellungen sind nutzerbezogen. Bis auf wenige Ausnahmen kénnen
alle Elemente und Gruppen im Hinblick auf ihre Positionen und Eigenschaften angepasst werden.
Genau so konnen die Anderungen auch wieder riickgangig gemacht werden, indem eine gewiinschte
Gruppe oder ein gewinschtes Element markiert, das Kontextmenu aufgerufen und Originalzustand
wiederherstellen® gewahlt wird. Sowohl die Position als auch die Eigenschaften werden wieder auf den
Ausgangszustand zuriickgesetzt.

Originalzustand Wiederherstellen

Element aus der Maske entfernen
Gruppieren
Bearbeitungsfenster zuriicksetzen

Anpassung beenden

7 Zusatzliche Moglichkeiten mit der Toolbox

Die Anpassungsmaglichkeiten der Toolbox umfassen alle zuvor beim Maskeneditor erwahnten
Funktionen und zusatzlich die folgenden:

7.1 Eigene Tabs und Gruppen erstellen

Der Maskeneditor verfligt zwar Uber die Mdglichkeit, Elemente zu individuellen Gruppen
zusammenzufassen bzw. die Gruppen wieder aufzulésen, zusatzliche neue Tab-Gruppen kdénnen
jedoch nur tGber die Toolbox erstellt werden.

Ein neuer Tab wird erstellt, indem die Hauptgruppe selektiert wird (siehe 2) und tGber das
Kontextmeni ,Neuen Tab erstellen“ gewahlt wird.

‘ Adress
; Meuen Tab erstellen |
- Element aus der Maske entfernen
Freie Fe Gruppieren
e Bearbeitungsfenster zurlicksetzen
. Anpassung beenden

.. |

Dadurch werden zuséatzliche Bereiche fir individuelle Anpassungen geschaffen, die beispielsweise
eine hohe Zahl an nutzerdefinierten Feldern beinhalten kénnen. Nutzerdefinierte Tabs kénnen von der
Maske entfernt und unter die entfernten Elemente verschoben werden. Sie kénnen von dort auch
endguiltig geldscht werden, sofern sie leer sind.

&5 SelectLine Software AG eo s

Adresse
Details Briefanrede | Sehr geehrte Damen und Herren v
Freie Felder Anrede e
Titel v
Umnsatz
Extrafelder Vorname
Eigener Tab Nams
Firma |Selectline Software AG
Nutzer 1 Tab
Zusatz 1
Eigener Tab 2 Fusatz 2
Straie-Nr | Achslenstrasse 15
Land-PLZ-Ort | CH 9016 5t. Gallen 9 .
cotiach SelectLine Software AG
LandPLZOn ™K Achslenstrasse 15
CH-9016 St.Gallen
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7.2 Extradialoge

Uber eine Dialogzuordnung eines Extradialogs zur Tabelle CRM_Adressen (Adresse) kénnen die
verknupften Datenséatze direkt in den Adressen und Personen des CRM angezeigt werden. Auch das
Anlegen, Bearbeiten und Léschen (Uber den SelectLine-Auftrag) ist mdglich.

Persanen Journale Beziechungen Belege Projekte RMA-Vorgénge | Stichworte
|:_?'.|. Neu Kopieren E Bearbeiten F'x Entfernen

KXMiete_ID _ADRESS MNummer Angelegt am | Angelegt v... _DATUM1 _FELD1 _FELD2 _FELD3

» 7 8 6 02.06.2017 11: mb 02.06.2017 DEVK

7.3 Pflichtfelder und Feldpriifung

Fir Elemente, bei denen eine Priifung aktiviert werden kann, erscheint im Bearbeitungsdialog

zusatzlich der Eintrag ,Feldprifung®.

1. Hier ist es moglich, die bekannte
Pflichtfeldprifung und dartiber hinaus
zusatzliche oder alternative, komplexe

Eigenschaften Feldprifung

Allgemein Feldprifungen zu definieren.
[ Priifung aktiv |I| 2. Hier kann die komplette Prifung deaktiviert
: werden, ohne dass dabei die Konfigurationen
Einstellungen verloren gehen. Um die Priifung auszufiihren
Pflichtfeld muss sie aktiviert sein.
Konfigurat ; .
B — 3. Das gewahlte Element darf nicht den Wert
Oder & NULL besitzen, damit gespeichert werden
Adresse.KontaktEMail | ¥ | Ist ungleich Aktiviert & kann.
Adresse.Email | ¥ | Ist nicht leer & : -
4. Assistent zum definieren komplexer
< > Prufungen.
Priif L o y .
e 5. Hier kénnen Sie individuelle Prifungen in der
(({Adresse KontaktEMail} <> true) ior not (length so genannten Kalkulatorsyntax definieren.

({Adresse.Email}) = 0))

6. Steuert den Prufzeitpunkt fur die

Pflichtfeldprifung und die Feldprifun
Prifzeitpunkt | Wahrend der Eingabe v E P 9 P 9

Fehlermeldung | E-Mail Adresse fiillen, wenn Kontak E

Die Feldprifung ermdglicht das Prifen von Elementen; auch unter Berticksichtigung weiterer
Feldwerte anderer Elemente, die aktuell eingegeben und noch nicht gespeichert wurden.

E-Mail 1 |E3
E-Mail 2 E-Mail Adresse fiillen, bei gewshlter Kontaktart.
Telefon 1 | +47 71 282 46 48 ¢
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